Regulamin Sklepu
|. PODMIOT PROWADZACY/ SPRZEDAJACY/ USLUGODAWCA

Sklep internetowy E-Agro (Sklep) dziatajgcy pod adresem https://eagro.pl jest prowadzony przez:

Doschem spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa z siedzibg w
Rekcinie przy ul. Agrestowa 8 wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000373836 bedgcg czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug, posiadajgca
NIP 5851458500 REGON 221148830, BDO 000105010.

Dane kontaktowe:
Obstuga Klienta:

e Tel: 058 555 95 49
e Email biuro@egaro.pl

ll. ZASADY OGOLNE/ USLUGI ELEKTORNICZNE

1. Sklep jest adresowany do klientéw dziatajgcych w obrocie profesjonalnym, nabywajgcym
towary w celach innych niz konsumenckie.

2. Sklep jest narzedziem za pomocna ktérego Klient, moze:

a) uzyskac¢ informacje o Towarach jego cechach i wtasciwosciach,

b) nawigzac kontakt ze Sprzedajgcym,

¢) uzyskac¢ informacje o dostepnosci Towaru u Sprzedawcy,

d) kupi¢ Towar,

e) zawrze¢ umowe sprzedazy towaru,

f) zleci¢ Swiadczenie ustugi zgodnie z danymi wskazanymi w Sklepie.

3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez DosChem:

a) zawieranie umow sprzedazy online dotyczgcych Towardw sprzedawanych w Sklepie,

b) zawieranie online uméw o Swiadczenie ustug zwigzanych ze sprzedazg Towarow,

c) prowadzenie konta Klienta,

d) przesytanie wiadomosci pocztg elektroniczng,

e) przesytanie wiadomos$ci pocztg elektroniczng przez Sprzedajgcego, ktére obejmuja:
potwierdzenie otrzymania zamdwienia, informacje o przyjeciu zamdwienia, dostepnosci
Towaru, ptatnosci, wykonywania zamoéwienia i statuty zaméwienia, a takze proshe o
wystawienie opinii i komentarzy,

f) ustuga newsletter,

g) dodawanie opinii i komentarzy przez Klienta dotyczgce przebiegu transakcji i Towaru.

4. Ustugi o ktérym mowa w pkt. f) i e) sg uzaleznione od wyrazenia dobrowolnej zgody przez
Klienta, ktéra moze by¢ cofnieta lub zmieniona.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta korzystajgcego z ustug Tresci o charakterze
bezprawnym i niezgodnym z dobrymi obyczajami lub moralnoscig publiczng. Sklep i ustugi nie
stanowig réwniez forum do wygtaszania opinii politycznych i Swiatopogladowych.

6. Informacje dotyczgce cen, w tym cenniki ogdlne i indywidualne oraz inne informacje zwigzane
z obrotem towarami w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty Sprzedajgcego. Wszelkie zdjecia towaréw majg
charakter ilustracyjny i nie stanowig wigzgcego odwzorowania towaru lub opakowania.

[ll. DEFINICJE


https://eagro.pl/
mailto:biuro@egaro.pl

Klient - osoba lub jednostka organizacyjna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
posiadajgca konto Klienta, ktéra nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego i
ktéry korzysta z ustug i dokonuje czynnosci zwigzanych z zakupem Towardow i ustug w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg i zawodowa, w tym rolnik indywidualny lub producent rolny;

Osoba fizyczna dokonujgca czynnosci zwigzanych z zalozeniem konta na rzecz jednostki
organizacyjnej lub innej osoby lub czynnosci zwigzanych z korzystaniem z ustug, w szczegdélnosci
dokonujgca zakupdéw oswiadcza, ze jest upowazniona do dziatania w imieniu Klienta, w zakresie
koniecznym do dokonania czynnosci prawnych;

Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie oraz w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy
dotyczgcy Klienta oraz skfadanych przez niego zamowien i zawieranych uméw, z wykorzystaniem
ktorego Klient moze sktada¢ zaméwienia oraz zawiera¢ umowy. Po rejestracji dostep do Konta
wymaga zalogowania;

Ceny - ceny podane przez Sprzedawce sg podawane w polskich ztotych (PLN), sg cenami netto (bez
podatku VAT i innych ewentualnych ciezaréow publicznoprawnych zwigzanych z dostawg lub obrotem)
oraz uwzgledniajg rabat przy ptatnosci gotowkg lub przelewem. Podane ceny towardw nie zawierajg
kosztu dostawy, ktory zalezy od sposobu jej realizacji. W przypadku gdy ptatnos¢ nie jest realizowana
gotéwka lub przelewem naliczana jest dodatkowa optata w wysokosci podanej przed ziozeniem
zamowienia. Cena towaru prezentowana w Sklepie przed dodaniem towaru do Koszyka ma jedynie
charakter zaproszenia do rozpoczecia negocjacji i moze sie rézni¢ od ceny tego towaru po dodaniu
towaru do Koszyka. Wptyw na réznice w cenie majg kazdorazowo nastepujgce okolicznosci: ilosc
towaru, warto§¢ zamowienia, sposob ptatnosci, aktualne promocje. Klienci mogg mieé ponadto
mozliwo$¢ kupowania towaréw na warunkach okreslonych indywidualnie dla nich;

Status Klienta - ustalona przez Sprzedajacego wedtug kryteribw przez niego ustalonych
przynalezno$¢ do grup klientow, ktérym mogg by¢ oferowane dodatkowe korzysci, ustugi, odmienne
warunki dostaw lub sposobu ptatnosci;

Tresci - wszelkie informacje, dane, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia,
logo, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia Towarow, niezaleznie od ich charakteru, formatu i
sposobu zapisu lub przedstawienia;

Polityka prywatnosci i cookies Sklepu - szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci i cookies dostepna jest na stronie internetowej
Sprzedawcy

Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe pochodzgce od Sprzedawcy wysytane Klientowi
drogg elektroniczng, przez lub w imieniu Sprzedawcy;

Cennik ogdlny — ceny widoczne w Sklepie dla osoby, ktéra nie posiada Konta lub tez jest
niezalogowana,;

Cennik indywidulany — ceny widoczne dla Klienta zalogowanego albo ceny przekazane
indywidualnie dla Klienta w odpowiedzi na ztozenie zaméwienia;

IV. FAKTUROWANIE

1. W zwigzku z dostawami Towardéw lub $wiadczeniem ustug w Sklepie wystawiane sg faktury.
Zakup w Sklepie oznacza zgdanie wystawienia faktury. Faktura bedzie wystawiona zgodnie z
wiasciwymi przepisami. Faktura nie wymaga podpisu nabywcy, ktory otrzymuje oryginat
faktury. Nabywcg jest Klient zalogowany i dane na fakturze bedag dotyczyly Klienta, ktory
nabywa towary i ustugi w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.

2. Kupujgcy akceptuje wystawianie i przesyfanie faktur oraz faktur korygujgcych w formie
elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury oraz faktur korygujacych w formie
elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania ich w formie papierowe;j.

3. Po otrzymaniu Towaru przez Sprzedawce, w wypadku zwrotu Towary z uwagi na zgodne z
prawem odstgpienia od Umowy sprzedazy i w przypadku zwrotu srodkéw w zwigzku z uznang



reklamacjg, na adres mailowy Klienta zostanie wystana faktura korygujgca (faktura
elektroniczna).

V. KONTO
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Korzystanie z konta Klienta jest dobrowolne, ale do ztozenia zamowienia konieczne jest
posiadanie Konta.
Klient uzyskuje dostep do ustugi Konta wskutek rejestracji.
W toku rejestracji Klient podaje w formularzu rejestracyjnym:

a. Imie i nazwisko/ firme/ nazwe pod jaka wystepuje w obrocie wraz z okresleniem
formy prawnej,
adres siedziby lub zamieszkania,
adres e-mail i numer telefonu
NIP i/lub PESSEL

e. Wielkos¢ i rodzaj gospodarstwa.
Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w formularzu rejestracyjnym, sg prawdziwe.
Rejestracja wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz wskazania, ze Klient po zapoznaniu
sie z tre$cig Regulaminu wyraza zgode na jego stosowanie w catosci.
Po zakonczeniu rejestracji Klient otrzyma od Sprzedajacego dostep do jednorazowego hasta
umozliwiajgcego dostep do Konta po zalogowaniu.
Podanie przez Sprzedajgcego hasta do pierwszego zalogowania oznacza zawarcie przez
strony umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczgca Konta. Umowa moze byc¢
wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie.
Administratorem danych, podanych przez Klienta w ramach rejestracji lub sktadania
zamowienia, jest Sprzedawca.
Dane przetwarzane bedg w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug prowadzenia konta
Klienta uméw sprzedazy na odlegto$¢, realizacji innych ustug zamoéwionych przez Klienta u
sprzedawcy, w celach zwigzanych z wykonaniem obowigzkéw prawnych Sprzedawcy oraz w
celu wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celéw administratorow lub odbiorcéw
danych oraz celach, na ktére Klient wyrazi zgode (w tym celach marketingowych).
Klient ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania. Podanie danych odbywa
sie na zasadzie dobrowolnosci.
Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug dotyczacg Konta w przypadku
zaprzestania swiadczenia lub przeniesienia ustugi e-sklepéw Sprzedawcy na osobe trzecig, a
takze w przypadku braku aktywnosci Klienta przez okres 6 miesiecy. Rozwigzanie umowy
nastepuje z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia. Sprzedawca moze
zastrzec, ze ponowna rejestracja Konta bedzie wymaga¢ zezwolenia Sprzedawcy.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies zostaty
opisane w polityce prywatnosci i cookies.

SKLADNIE ZAMOWIEN

ooo

Zalogowany Klient skitada Zaméwienie poprzez formularz dostepny na stronie Sklepu.
Zamoéwienie okresla m.in. towary, wielkos¢ i rodzaj opakowania, po jakiej cenie i w jakich
ilosciach Klient chce zamowi¢ do wskazanej przez siebie lokalizacji, oraz okresla termin
realizacji dostawy.

Po zaméwieniu Sprzedawca wysyta na adres e-mail Klienta informacje o ztozonym
zamowieniu. Ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta. Jest ona jedynie
informacja, ze Sprzedawca zaméwienie otrzymat.

Nastepnie Sprzedawca weryfikuje, czy zamowienie moze zosta¢ przyjete do realizacji.

Jezeli Sprzedawca przyjmuje zamowienie Klienta, przesyta mu informacje drogg elektroniczng
o zatwierdzeniu zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania takiego oswiadczenia przez
Klienta pomiedzy stronami zostaje zawarta Umowa Sprzedazy na odlegto$¢ o tresci
uzgodnionej przez obie Strony.

Sprzedawca bezposrednio przed ztozeniem zamoéwienia informuje Klienta za pomocg systemu
teleinformatycznego o towarze bedgcym przedmiotem zamowienia, jego ilosci, rodzaju



opakowania, cenie jednostkowej i cenie tgcznej oraz o wszelkich dodatkowych optatach i
kosztach realizacji zaméwienia. Przed ztozeniem zaméwienia Klient informowany jest rowniez
0 sposobach pfatnosci akceptowanych przez Sprzedawce i kosztach zwigzanych z
poszczegdlnymi sposobami ptatnosci, a takze o terminie ptatnosci.

6. Zamowienie w Sklepie mozna ztozy¢é za pomocg systemu informatycznego (stron
internetowych) Sklepu. O ile wyraznie wskazano to na stronie, Sprzedajgcy moze przyjgé
zamowienie telefonicznie od Klienta, w takim wypadku zamowienie musi zawiera¢ dane
okreslone w par. V pkt. 3 oraz okresla¢ adres dostawy, numer telefonu, nazwy, ilos¢ i ceny
zamowionych towaréw.

W przypadku zamowien telefonicznych par. VI pkt. 4 stosuje sie odpowiednio. Podane dane
beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zamdéwienia i wystawienia faktury.

7. Zlozenie zaméwienia stanowi oferte Klienta zawarcia umowy sprzedazy na warunkach
okreslonych w zamdwieniu.

VII. ZAPLATA

1. Zaptata w Sklepie moze zosta¢ dokonana w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a. gotoéwka za pobraniem — w wypadku dostawy towaru przez przewoznikow,
b. przelewem z gory na konto Sprzedawcy,
c. przelewem btyskawicznym.

2. Pfatnosé¢ gotowka przekraczajgca jednorazowo 15 000 zt jest wykluczona.

3. Sposbéb zaptaty okreslany jest w momencie skfadania zamdwienia.

4. Operatorem ptatnosci, o ktérej mowa w par. VII pkt. 1 ¢ jest podmiot wskazany na stronie
internetowej (np.PayU).

5. Platnos¢ musi by¢ dokonana w terminie wskazanym w potwierdzeniu zamdwienia, o ktérej
mowa w par. VI pkt. 4 na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawce w wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem zawarcia transakcji.

6. Klient korzystajgcy ze sposobdw ptatnosci wskazanych w par. VII pkt. 1 ¢ i par. VIl pkt. 1 d

powinien dokonac¢ zaptaty w terminie 3 dni od zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosé.
W wypadku braku zapfaty Sprzedajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy w
catosci. Skutkiem odstgpienia umowe uznaje sie za niezawartg.

VIIl. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA (DOSTARCZENIA TOWARU)

1.
a)

b)

Zamowione towary mogg by¢ dostarczone:

przez przewoznika na koszt Sprzedajgcego do miejsca wskazanego przez Klienta ma terenie
Polski,

do innego miejsca na terenie UE, po uprzednim uzgodnieniu sposobu pokrycia kosztéw i
miejsca dostawy ze Sprzedajgcym.

Nabyte Towary bedg dostarczone pod wskazany adres za posrednictwem podmiotéw
Swiadczgcych ustugi przewozowe, specjalistycznym transportem samochodowym.

Koszty odebrania towaru, w tym koszty roztadunku towaru ze srodka transportu ponosi Klient.
Sprzedawca jest zobowigzany wydac¢ towar nie pdzniej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy
sprzedazy, lub Sprzedawca jest zobowigzany wydaé towar nie pdzniej niz 14 dni od daty
wskazanej w potwierdzeniu przyjecia zamowienia.

IX. SZCZEGOLOWE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY

1. Sklep nie dokonuje sprzedazy konsumenckiej. W przypadku, gdy Klient chce dokonac¢ zakupu
jako Konsument w rozumieniu art. 22' K.c. przed zlozeniem zaméwienia powinien poinformowaé
wyraznie o woli zakupu jako konsument. ZioZzenie zamodwienia jest rownoznaczne z
oswiadczeniem, ze chce sie dziata¢ w obrocie profesjonalnym.

2. Wylgcza sie w umowach sprzedazy zawieranych z Klientem odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
za utracone korzysci.



3. Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za opdznienie lub zwioke w dostawie towardw,
o ile Sprzedajacy nie ponosi winy umysinej lub nie mozna przypisa¢ mu razgcego niedbalstwa.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

5. Sadem wiasciwym dla sporow miedzy Sprzedajgcym a Klientem jest sgd wiasciwy dla siedziby

Sprzedawcy.

Sprzedawca jest zobowigzany sprzedac¢ Klientowi Towar wolny od wad.

7. Klient ma obowigzek zbadania stanu Towaru przy wydaniu mu Towaru, nie pézniej jednak niz w
terminie 3 dni od wydania Klient traci prawo powotywania sie na wady fizyczne lub iloSciowe
Towaru, jezeli nie zgtosit ich w terminie 7 dni od dnia, w ktérym powinien zbadac¢ stan Towaru, a
wypadku wad widocznych juz w chwili wydania, jezeli nie zgtosi ich bezposrednio przy wydaniu.
Przyjecie towaru widocznie wadliwego bez zastrzezen oznacza akceptacje stanu, jakosci i ilosci
towaru i opakowania.

8. Wylgcza sie przepisy o rekojmi i gwarancji przy sprzedazy. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za
Towar okreslona jest wytgcznie niniejszym Regulaminem.

9. Reklamacji ilosciowe i jakosciowe winny by¢ zfozone niezwiocznie poprzez udostepniony na
Koncie Klienta formularz.

10. Sprzedawca ustosunkuje sie do otrzymanego zadania z tytutu rekojmi za wady i poinformuje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej w
terminie 21 dni. Sprzedawca moze prosi¢ o uzupehienie informacji w reklamac;ji, o ile jest to
potrzebne do rozpatrzenia reklamacji.

11. W wypadku zasadnej reklamacji Sprzedajgcy wymieni wadliwy Towar na wolny od wad, a w
wypadku, gdy wady sg istotne, albo wymiana Towaru bylaby w ocenie Sprzedawcy potgczona ze
zbyt wysokimi kosztami dla Sprzedawcy, Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy w czesci
objetej wadliwoscia.

12. W wypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sprzedawca odbierze od Klienta wadliwy Towar na
swoj koszt i zwrdci zaptacong przez Klienta cene. Sprzedawca nie odpowiada za szkody
posrednie, utracone zyski, klientéw oraz skutki wahan cen rynkowych, gietdowych Towardw.

13. Sprzedawca moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem swiadczen otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

14. Klient, ktoéry odstgpit od umowy sprzedazy jest odpowiedzialny za zmniejszenie jego wartosci
wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

o

X. USLUGI DODATKOWE

1. Sprzedajgcy moze za posrednictwem Sklepu proponowac zawarcie umowy o $wiadczenie ustug

dodatkowych zwigzanych z procesem sprzedazy lub dostawy Towarow. Warunki Swiadczenia tej

ustugi okre$lajg odrebne warunki korzystania lub regulaminy. Klient ma prawo skorzysta¢ z

ustugi, gdy wyraznie wynika to z opisu na stronie Sklepu.

Skorzystanie z ustugi moze wymagac akceptacji warunkoéw korzystania lub regulaminu tej ustugi.

3. W wypadku braku odrebnych regulaminéw lub warunkéw korzystania do ustug stosuje sie
odpowiednio regulacje niniejszego regulaminu.

N

XI. WYKORZYSTANIE TRESCI | ZAWARTOSCI SKLEPU

1. Tresci zamieszczone na stronie Sklepu sg wlasnos$cig Sprzedawcy. Zabrania sie korzystania lub
uzywania zawartosci Sklepu bez pisemnej i wyraznej zgodny Sprzedawcy, z zastrzezeniem par.
XI pkt. 2.
2. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu wylgcznie w celu zapoznania sie z towarami i warunkami
sprzedazy.
3. Zabrania sie korzystania ze Sklepu poprzez dokonywanie dziatan, ktore:
a) zagrazajg lub naruszajg stabilnos¢ pracy systemu teleinformatycznego Sprzedawcy lub pracy
Sklepu,
b) moga utrudnia¢ lub utrudniajg dostep do Sklepu innym osobom,
c) stanowig reklame, niezaméwiong informacje handlowg Ilub prowadzenie dziatalnosci
publicznej, politycznej lub religijnej,
d) stanowig dziatania na szkode innych osob, sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub
moralno$cig publiczna,



e) stanowig naruszenia powszechnie szanowanych zasad kultury i form komunikacji miedzy

ludzmi, w szczegdlnosci poprzez stosowanie jezyka agresywnego lub obrazliwego albo
zawierajgcego wulgaryzmy.

XIl. INFORMACJA HANDLOWA

1. Korzystanie z informacji handlowej jest dobrowolne i nieoptatne.
2. Klient podejmuje decyzje o korzystaniu lub zaprzestaniu korzystania z tej ustugi poprzez

klikniecie odpowiedniego linku na swoim Koncie Klienta. Klient moze rowniez skorzysta¢ w tym
celu z poczty elektronicznej.

Xlll. ZABLOKOWANIE DOSTEPU

Sprzedawca uprawniony jest do zablokowania dostepu do Konta Klienta, jezeli Klient narusza zasady
okreslone w niniejszym regulaminie.

XIV. OBOWIAZYWANIE | ZMIANA REGULAMINU
1. Regulamin obowigzuje od dnia 01 sierpnia 2019 roku.

2. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku dodania lub zmiany nowych
funkcjonalnosci lub uruchomienia nowych wersji Sklepu, a takze w razie zmiany w obowigzujgcym
prawie. Klienci, zostang poinformowani o zmianie Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wpltywa na prawa Klientéw, ktérzy ztozyli zamowienia przed zmiang
Regulaminu. Nie modyfikuje ich tresci i warunkow.



